2019-cu il iiciin Bank Ombudsmam faaliyyati hagqinda
HESABAT

Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistorilori arasinda yaranan
mubahisalorin arasdirilmasi iizro Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin nozdindo
artiq 3 ilo yaxindir mistoqil olaraq foaliyyst géstoron organdir. 9sas magsadimiz
banklar va fiziki soxslor arasinda miigaviloalorin baglanmasi, doyisdirilmasi, icrast vo
ya Xitam verilmasi ilo bagli yaranan hiiquqi vo mulki mubahisalarin mahkomaya
miraciot etmodon aradan qaldirilmasi, insanlarin bank sistemino etimadinin
guclandirilmasi va shalinin maariflondirilmasidir.

Hazirda ABA-ya iizv olan banklarla onlarin miistorilori - fiziki soxslorlo
olagodar mubahisalorin baxilmaq {i¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda
Boyannamao 27 bank va 2 bank olmayan kredit toskilatlar1 torafindon imzalanmis va
digar banklarla bu istigamatds danisiglarin aparilmaqdadir.

Bank Ombudsmani 10 yanvar 2019-cu il tarixinds Azarbaycan Vokillor
Kollegiyas: torafindon “Hyatt Regency” hotelinin Quba zalinda toskil edilmis
“Kommersiya mediasiyast vo mibahisalorin  halli sistemlorinin qurulmasi”
mdvzusunda Konfransda istirak edorok bu sahads fikir mubadilasi aparilmisdir.

Azorbaycan Respublikast Prezidentinin  "Mohkomo-hliqug sisteminds
islahatlarin dorinlasdirilmasi" haqqinda 3 aprel 2019-cu il tarixli Farmandan irali
golon tapsiriglarin icrasi ilo olagadar Avropa ittifaqinin &dliyys Nazirliyi ilo birgs
hoyata kecirdiyi layiha corgivasindo Bakida 22-23 iyul tarixinds kegirilmis iki
gunlik seminarda Bank Ombudsmani istirak etmisdir. Eyni zamanda, ad1 ¢akilon
Farmanda geyd olunan miiddsalara asasan, Arbitraj Mohkamoalorinin yaradilmasi ila
bagli yaradilmis xiisusi Is¢i qrupa daxil edilmis va layihonin formalasmasinda istirak
etmisdir.

4 noyabr 2019-cu il tarixde Ddliyys Nazirliyinin taskilatciligi, Avropa ittifaq:
torafindon maliyyalogdirilon “Miibahisalorin Alternativ hoalli va ohaliys hlquqi
yardim gostorilmasi” adli layihonin ag¢ilis marasiminds istirak edarak, bu layihads
Bank Ombudsmaninin faaliyyatins aid islor haqqinda fikir miibadilasi aparilmisdir.

2019-cu ildo Bank Ombudsmaninin faaliyyati dévrinds 89 miraciat daxil
olmusdur. Mdraciatlor izra, 16 gorar verilmis vo 9 Barisiq sazisi imzalanmisdir.
Daxil olan muracistlorin oksariyyati Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorine aid
olmadigi ii¢iin aidiyyat1 tizro gondorilmisdir.



Miraciatlora asason, “Azorbaycan Respublikasi fiziki soxslorin problemli
kreditlorinin halli ilo bagh oslave todbirlor haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 28 fevral 2019-cu il imzaladigi Formanin totbigi ilo bagh
kompensasiyanin verilmasi Vo restrukturizasiya prosesinin kecirilmasi, sosial
dolanisiq voziyyetino gbro artan ayliq 6denislarinin 0domo imkanin zaiflomosi
soboabindan ayliq 6denislora Vo hesablanmis faizlora muosyyan giizostlorin edilmasi,
Bank torafindon faizlorin diizgiin hesablanilmamasi iddiasi, pozulmus hiiquglarin
barpasi, taraflorin 6hdaliklori diizgiin yerina yetirmomoasi vo s. daxildir.

Eyni zamanda, Bank Ombudsmani ikram Koarimov Vakillor Kollegiyasinin
Royasat Heyatinin gorari ilo 14 yanvar 2019-cu il tarixinds Vokillor Kollegiyasinin
Uzvltyinos gobul edilorak Kollegiyanin Agsaqqallar Surasinin sadri se¢ilmisdir.



